Pristupnica za RBBHnet — Internet
bankarstvo za pravna lica

Prijava Odjava

Podaci o pravhom licu/osobi

Naziv i sjediste pravnog lica/osobe

Porezni broj pravnog lica/osobe

Adresa pravnog lica/osobe

Grad, postanski broj i drzava pravnog lica/osobe

Telefon e-mail adresa

Broj obaveznih/obveznih
potpisnika

Racuni za prijavu u sistem/sustav
elektronskog bankarstva

UL

Cita¢ I:I kom

Popunjava Banka Gubitak
Serijski broj &itaga | |

Serijski broj ¢itaca l ‘

Liéni/osobni podaci zastupnika pravnog lica/osobe

Ime i prezime ovlastenog zastupnika pravnog
lica/osobe

JMBG

Adresa stalnog prebivalista

Postanski broj Grad

e-mail adresa Mobilni telefon

Kontakt osoba ovlastena za preuzimanje ID sredstva

ukoliko nije zastupnik pravnog lica/osobe

Ime i prezime

JMBG

Adresa obavjestenja (ulica i broj)

Grad, postanski broj, drzava

Telefon Fax

e-mail adresa  vrijeme kontaktiranja (od-do)

Podaci o ovlastenoj osobi
Korisnik 1

Ime i prezime*

JMBG*

Adresa stalnog prebivalista*

Postanski broj * Grad*

Telefon Mobilni telefon

e-mail adresa

*Mandatoran unos podataka

Korisnik posjeduje ID sredstvo* |:|

*serijski broj ID sredstva ukoliko je korisnik prijavljen u servis

Ovlastenje za racune: Pregled Unos Potpis Iznos limita
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Gubitak

i
| |

Popunjava Banka
Serijski broj ID sredstva |
Tip ID sredstv




Podaci o ovlastenoj osobi
Korisnik 2

Ime i prezime*

JMBG*

Adresa stalnog prebivalista*

Postanski broj* Grad*

Telefon Mobilni telefon

e- mail adresa

*Mandatoran unos podataka

Korisnik posjeduje ID sredstvo* |:|

*serijski broj ID sredstva ukoliko je korisnik prijavljen u servis

Ovlastenje za racune: Pregled Unos Potpis Iznos limita

Gubitak

j ]

Popunjava Banka
Serijski broj ID sredstva |
Tip ID sredstva |

Podaci o ovlastenoj osobi
Korisnik 3

Ime i prezime*

JMBG*

Adresa stalnog prebivalista*

Postanski broj * Grad*

Telefon Mobilni telefon

e-mail adresa

*Mandatoran unos podataka

Korisnik posjeduje ID sredstvo* |:|

serijski broj ID sredstva ukoliko je korisnik prijavljen u servis

Ovlastenje za rac¢une: Pregled Unos Potpis Iznos limita

Gubitak

]
|

Popunjava Banka
Serijski broj ID sredstva |
Tip ID sredstva |

Podaci o ovlastenoj osobi
Korisnik 4

Ime i prezime*

JMBG*

Adresa stalnog prebivalista*

Postanski broj * Grad*

Telefon Mobilni telefon

e-mail adresa

*Mandatoran unos podataka

Korisnik posjeduje ID sredstvo* |:|

*serijski broj ID sredstva ukoliko je korisnik prijavljen u servis

Ovlastenje za racune: Pregled Unos Potpis Iznos limita
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Popunjava Banka
Serijski broj ID sredstva |
Tip ID sredstva |




Dodaci za koristenje usluge

Instalacija opreme* [ ]

Adresa na kojoj je potrebno instalirati opremu
ukoliko se razlikuje od adrese pravnog lica/osobe*

Kontakt osoba i telefon za Internet bankarstvo*

Broj racuna koji ce se teretiti za obracun naknada za
. v s " 1
elektronske servise u skladu sa vazecim tarifama

POTPISOM OVE PRISTUPNICE KLUENT POTVRDUJE DA
JE PRETHODNO UPOZNAT SA OPSTIM USLOVIMA
KORISTENJA USLUGE RBBHnet KOJI SU SASTAVNI DIO
PRISTUPNICE, DA JE ISTE PROCITAO | RAZUMIO, TE U
CJELOSTI PRIHVATA NJIHOVU PRIMJENU. KLIJENT
POTVRDUJE DA SU SVI NAVEDENI PODACI TACNI |
ISTINITI, TE DA JE U POSEBNOM DOKUMENTU DAO
SAGLASNOST ZA RASPOLAGANIJE NJEGOVIM
PODACIMA.

IME | PREZIME OVLASTENOG ZASTUPNIKA PRAVNOG
LICA/OSOBE

POTPIS OVLASTENOG ZASTUPNIKA | PECAT PRAVNOG
LICA/OSOBE

1
Obavezan unos
*Popunjavati u sluéaju instalacije citaca/kartice

ADRESA NA KOJU CE SE DOSTAVITI UGOVORNA
DOKUMENTACIJA UKOLIKO NIJE ADRESA PRAVNOG
LICA/OSOBE

MIJESTO | DATUM

POTPISOM OVE PRISTUPNICE POTVRDUJEM DA SU MI
SREDSTVA IDENTIFIKACIJE URUCENA U ISPRAVNOM
STANJU ZA SVE NAVEDENE KORISNIKE

POTPIS ZASTUPNIKA/KONTAKT OSOBE ZA
PREUZIMANIE ID SREDSTAVA

Popunjava Banka

Maticni broj Klijenta I I

Broj Ugovora

Datum Ugovora I I

Iznos naknade za
preuzeta ID sredstava

Pristupnicu zaprimio/la

Datum prijema pristupnice

Sifra organizacione/organizacijske jedinice prijema
pristupnice

Mjesto i datum preuzimanja ID sredstva

Potpis odgovorne osobe i pecat Banke

DATUMOM VERIFIKACIJE OVA PRISTUPNICA IMA
SNAGU UGOVORA



OPSTI USLOVI/OPCI UVIETI KORISTENJA USLUGE
RBBHnet

1. Uvod

Opstim  uslovima/Opéim uslovima za koristenje usluge

RBBHnet Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina (u daljem

tekstu: Banka) utvrduje prava, obaveze/obveze i

uslove/uvjete za koristenje usluge Internet bankarstva za

pravna lica/osobe koja je dostupna preko globalne
racunarske mreZe Internet.

Usluga RBBHnet je namijenjena domacim i stranim pravnim

licima, koja imaju kod Banke otvorene transakcijske i/ili

devizne racune.

U nastavku su koristeni sljedeci pojmovi i izrazi:

e  Klijent je privredno drustvo/preduzece/poduzece, drugo
domace ili strano pravno lice/osoba ili samostalni
privrednik, koji podnosi Zahtjev za uslugu RBBHnet.

e  Transakcijski radun je racun preko kojeg Banka vrsi
pla¢anje unutar zemlje sa racuna Klijenta do visine
pokri¢a na racunu.

e Devizni racun je racun preko kojeg Banka vrsi placanje
prema inostranstvu/inozemstvu sa rauna Klijenta do
visine pokriéa na racunu, ukoliko Ugovorom nije
drugadije definisano/definirano.

e Pod pokricem na radunu se podrazumijeva stanje
sredstava na racunu prethodnog bankovnog dana,
uvecano za sve evidentirane uplate na racun tekuceg
dana, a umanjeno za sva izvrSena pla¢anja sa racuna i
predvidenu naknadu Banke do trenutka utvrdivanja
pokrica.

e  Kontakt osoba za preuzimanije
identifikacionih/identifikacijskih sredstava je osoba koju
je zakonski zastupnik klijenta ovlastio za preuzimanje
elemenata prepoznavanja za sve korisnike.

e  Korisnik je osoba koju je zakonski zastupnik Klijenta
ovlastio za koristenje usluge RBBHnet. Moguce je da
korisnik vrsi Pregled, da bude Potpisnik i/ili Unositelj.

e  Pregled u korisni¢koj aplikaciji Internet bankarstva za
pravna lica moZe vrsiti osoba koju je zakonski zastupnik
ovlastio da vrsi samo pregled bez mogucnosti kreiranja i
potpisivanje elektonskih naloga.

Potpisnik je osoba koju je zakonski zastupnik Klijenta
ovlastio za raspolaganje sredstvima na racunu i
potpisivanje platnih naloga u elektronskom obliku.
Unositel] je osoba koju je zakonski zastupnik
preduzeca/poduzeca ovlastio za pripremu platnih
naloga u elektronskom obliku.
Limit predstavlja ograni¢enje na potpis po racunu kod
kreiranja elektronskih  naloga za korisnike koji su
ovlasteni od strane zakonskog zastupnika za
potpisivanje platnih naloga.
Firma je preduzeée/poduzete koje je ovlasteno od
strane Banke za instaliranje programskog paketa za
upotrebu usluge RBBHnet.
Programski paket je softverska oprema koja klijentima
omogucava koristenje usluge RBBHnet.
Elementi prepoznavanja su uredaji koji omogucavaju
prijavu korisnika u sistem/sustav i autorizaciju placanja.
Banka izdaje dvije vrste uredaja za identifikaciju:
o  (ita¢ + identifikaciona/identifikacijska kartica
e  Token.
Identifikacijska kartica je sigurnosni mehanizam na kojoj
je zapisan digitalni certifikat za svakog korisnika
sistema/sustava. Digitalni certifikat na kartici je zasti¢en
licnom/osobnom Sifrom (PIN).
Digitalni __certifikat je  skup  podataka koji
identifikuje/identificira neki entitet i koji je izdat i
digitalno potpisan od strane nekog autoriteta za
certificiranje.
Cita¢ kartice je uredaj koji se priklju¢uje na racunar,
pomocu kojeg racunar komunicira sa
identifikacionom/identifikacijskom karticom.
Token je uredaj za identifikaciju koji prilikom svakog
ukljuéenja dinamicki generise jednokratnu lozinku za
prijavu u sistem/sustav. Nakon ukljuéenja tokena
zahtijeva se unos licne/osobne Sifre (PIN).
Licna/osobna Sifra (PIN) je kombinacija znakova kojom
se Stiti pristup do digitalnog certifikata na kartici i
dinamicke lozinke na tokenu .
Platni nalozi su obrasci putem kojih se vrsi placanje po
nalogu Klijenta.
Paket je skup platnih naloga tretiranih kao cjelina.

2. Odobrenje i koristenje usluge RBBHnet

Za odobrenje i koriStenje usluge RBBHnet klijent potpisuje
Pristupnicu za RBBHnet. Pristupnica mora biti potpisana od
strane ovastenog zastupnika. U slucaju da je za ovlastenog
zastupnika u nadlezni registar upisano ogranicenje, Klijent je
duzan predati saglasnost/suglasnost/Odluku onog organa
koji je ogranicenje uspostavio.

Banka c¢e provjeriti podatke o Klijentu, te ¢e mu, ukoliko
ispunjava uslove, odobriti koristenje usluge RBBHnet.

Banka svakom korisniku dodjeljuje jedan element
prepoznavanja. U slucaju da je korisnik naveden na zahtjevu
veé ovlasten od strane drugog pravnog lica/osobe za uslugu
RBBHnet, tada Banka navedenom korisniku ne izdaje novo
sredstvo ve¢ mu samo pridruZuje nova ovlastenja u skladu
sa/sukladno zahtjevu.

Sredstva od Banke preuzima kontakt osoba ovlastena za
preuzimanje identifikacionih/identifikacijskih sredstava koja
je odgovorna i za predaju elemenata prepoznavanja
korisniku/korisnicima. Klijent je obavezan/obvezan upoznati
kontakt osobu sa ovim opstim uslovima/opéim uvjetima i
odgovornostima kontakt osobe.

Klijent moZe koristiti uslugu nakon Sto Banka odobri
koristenje  usluge, izda identifikaciono/identifikacijsko
sredstvo, te aktivira identifikaciono/identifikacijsko sredstvo.

3. Uslovi/uvjeti izvrsavanja naloga

Banka ce izvrsavati naloge za placanje kada su ispunjeni svi
uslovi/uvjeti za izvrSenje, u skladu sa/sukladno vazecéim
zakonskim propisima koji reguliSu obavljanje platnog
prometa.

Nalog je primljen kada mu Banka dodijeli status ,,u obradi“.
Od tog momenta izvrSavanje naloga prelazi u nadleznost
Banke.

Nalog ¢e biti izvrSen u rokovima i na nacin koji je propisala
Centralna Banka BiH, te u skladu sa/sukladno poslovnoj
politici Banke i ustaljenoj bankovnoj praksi. Elektronski nalog
je izvrsen kada mu Banka dodijeli status ,, obraden”. Klijent je
obavezan na racunu na teret osigurati dovoljan iznos
sredstava za izvrienje elektronskog naloga, pri ¢emu se pod
sredstvima za izvrSenje podrazumijeva iznos za plaéanje
unesen na elektronski nalog, uvecan za iznos naknada Banke.
U slucaju da nalog nije moguée izvrsiti prema vaze¢im
propisima, Banka ¢e mu dodijeliti status ,odbijen/vraéen”.



Korisnik ima uvid u razloge odbijanja elektronskog naloga
pregledom naloga koji se nalaze u statusu ,,odbijen/vraéen” u
korisnickoj aplikaciji Internet bankarstva za pravna
lica/osobe.

Zahtjev za povlacenje/storniranje elektronskih naloga nije
moguce izvrsiti ako je nalog u statusu ,,uspjesno obraden” ili
,odbijen”. U slucaju podnoSenja zahtjeva za povlacenje
elektronskog naloga, zahtjev za povladenje elektronskog
naloga potpisuje ovlasteni zastupnik Klijenta potpisujuci se
na identi¢an nacin na koji je potpisao i karton deponovanih
potpisa.

Povlaéenje/storniranje elektronskih naloga vrsi se u skladu
sa/sukladno definisanoj Proceduri Banke. Za naloge koji su
kreirani na formi Plac¢anje u inostranstvo/inozemstvo prema
vazecem Zakonu, Klijent je u obavezi u roku od 24h nakon
potpisa naloga dostaviti prate¢u dokumentaciju koja
opravdava svrhu plaéanja.

Banka ne snosi nikakvu odgovornost za rad lica/osoba koja
obavljaju poslove u ime Klijenta i za bilo koju radnju koju ta
lica/osobe obave protivno bilo kakvim internim uputstvima,
pravilima, izri¢itim zabranama Klijenta.

4. Obaveze/obveze korisnika

Prilikom  koriStenja usluge korisnik je duzan da
postuje/postovati OpsSte  uslove/Opée uvjete koristenja
usluge, da se pridrzava/pridrzavati se uputstva za koristenje
usluge, kao i zakonskih propisa. Obaveza/obveza i
odgovornost korisnika je pravilan i potpun unos podataka.
Banka ne odgovara za realizaciju/realizovanje pogresno
kreiranih i emitovanih/emitiranih elektronskih naloga od
strane korisnika. Korisniku moZe biti dodijeljeno jedno
identifikacijsko sredstvo, te ukoliko je korisnik ovlasten za
vise pravnih lica/osoba, prilikom podnosenja zahtjeva za
ovlastene osobe duZan je ispuniti polje za korisnika koji ve¢
posjeduje identifikaciono/identifikacijsko  sredstvo  sa
serijskim brojem tokena odnosno brojem kartice.

Elemente prepoznavanja, kao i licnu/osobnu Sifru (PIN)
korisnik mora brizljivo ¢uvati (nikada zajedno!) i ne smije ih
saopstiti/saopditi ili predati trecoj osobi. Ako korisnik sumnja
ili ustanovi da njegovu licnu/osobnu Sifru (PIN) posjeduje
treca osoba, duzan ju je odmah promijeniti. Upute za izmjenu
Sifre, kao i podrsku u radu sa servisom Klijent moZe dobiti

pozivom Servis Deska za pravna lica/osobe ili naéi na web
stranici: http://www.raiffeisenbank.ba

Klijent je obavezan/obvezan upoznati korisnika sa ovim
opstim/opéim uslovima/uvjetima i odgovornostima korisnika.

5. Obaveze/obveze klijenta/vlasnika ra¢una

Klijent se obavezuje da ¢e poslovati u visini pokri¢éa na svom
ra¢unu, u skladu sa/sukladno vaze¢im ugovorima sklopljenim
sa Bankom.

Klijent se obavezuje/obvezuje da ¢e se strogo pridrzavati svih
propisa koji reguliSu unutarnji platni promet i platni promet
sa inostranstvom/inozemstvom, u skladu sa/sukladno
odgovarajucim zakonskim i podzakonskim aktima koji vaze na
podrudju entiteta, odnosno Distrikta Brcko. Potpisom
pristupnice Klijent potvrduje da je saglasan/suglasan da svi
korisnici koje je u pristupnici naveo kao ovlastene za
potpisivanje elektronskih naloga, raspolazu sredstvima na
racunu koristenjem usluge RBBHnet, a na nacin kako je
naveo u Pristupnici. U slucaju da jedan ili viSe korisnika na
zahtjevu oznacCe polje Korisnik posjeduje ID sredstvo
potrebno je za token upisati serijski broj koji se nalazi na
poledini tokena, odnosno ako je u pitanju identifikacijska
kartica, broj kartice. Klijent svojim potpisom daje
saglasnost/suglasnost za pridruZivanje novih ovlastenja
korisniku prethodno ovlastenom za rad sa drugim pravnim
licem/osobom.

Banka se obavezuje/obvezuje da ¢e na Zahtjev klijenta
prilikom prijave usluge RBBHnet izvrsiti instalaciju opreme i
softvera kao i edukaciju korisnika. Naknada za ove usluge c¢e
se naplatiti u skladu sa/sukladno vazeéoj Odluci o Tarifi
naknada za poslove platnog prometa u zemlji i
inostranstvu/inozemstvu za pravna lica/osobe. Svaki
naknadno podneseni zahtjev tretirat ¢e se kao novi zahtjev,
te Ce biti napla¢en u skladu sa vaze¢om Tarifom naknada za
poslove platnog prometa u zemlji i inostranstvu/inozemstvu
za pravna lica/osobe.

Ukoliko Klijent ne omoguci instaliranje programskog paketa u
zajednicko dogovoreno vrijeme, obavezan/obvezan je
nadoknaditi Banci nastale troskove. Klijent ovlaséuje Banku
da naknadu za izvrSene bankarske usluge po osnovu
koristenja usluge RBBHnet moze naplatiti zaduzenjem racuna
navedenih na Pristupnici, u skladu sa/sukladno vazecoj Tarifi
naknada za poslove platnog prometa u zemlji i

inostranstvu/inozemstvu za pravna lica/osobe za ovu vrstu
usluge, bez posebne saglasnosti Klijenta.

Klijent je svojim potpisom na Pristupnici saglasan/suglasan
da Banka moZe na ime ukljuenja u sistem/sustav
elektronskog bankarstva vrsSi naplatu naknade na teret
racuna Klijenta.

Klijent je svojim potpisom na pristupnici saglasan/suglasan
da Banka moZe na ime mjesecne naknade za koristenje
usluge RBBHNet, u skladu sa/sukladno vazecoj Tarifi naknada
za poslove platnog prometa u zemlji i
inostranstvu/inozemstvu za pravna lica/osobe izvrsiti naplatu
na teret racuna Klijenta bez posebne saglasnosti Klijenta.
Klijent je duzan odmah obavijestiti Banku o promjeni statusa
korisnika ovlastenog za pregled, unos ili potpis, odnosno o
opozivu ovlastenja koje je dato korisniku.

Obavjestenje o promjeni, odnosno opozivu ovlastenja Banka
¢e postovati samo ako je dostavljen originalni dokument od
strane Klijenta.

Banka korisniku, odmah po prijemu obavjestenja, odnosno
opoziva, mora dodijeliti novi status, odnosno blokirati
koristenje usluge RBBHnet.

Klijent mora, u slucaju opoziva ovlastenja, vratiti elemente
prepoznavanja Banci.

Gubitak ili krada elemenata prepoznavanja

U slu¢aju gubitka, krade ili sumnje na
zloupotrebu/zlouporabu identifikacionih/identifikacijskih
sredstava korisnik je duzan odmah obavijestiti Banku
pozivom na broj telefona Raiffeisen direkt info: 033 75 50
10/033 75 50 45 ili Servis Deska za pravna lica/osobe.

Banka ne preuzima odgovornost za Stetu koja nastane do
trenutka prijave.

Za slucaj gubitka ili krade ID sredstva kojem su pridruzena
ovlastenja za viSe klijenata, Banka zadrzava pravo naplate
od Klijenta prema datumu prijave ovlastenja.

Klijent snosi odgovornost za pravilno i u skladu sa/sukladno
zakonskim ovlastenjima postupanje korisnika pri koristenju
elemenata prepoznavanja i na osnovu/temeljem toga
emitovanih/emitiranih naloga platnog prometa. Klijent
odgovara Banci za Stetu koja bi nastala zbog neodgovorne
upotrebe elemenata prepoznavanja i na osnovu/temeljem
toga emitovanih/emitiranih naloga platnog prometa od
strane korisnika.



Isto tako, Klijent odgovara Banci za Stetu koju
prouzrokuju/prouzroe  korisnici  prilikom  nepravilnog
koristenja usluge RBBHnet.

6. Obaveze/obveze Banke

Banka obraduje zahtjev za koriStenje usluge RBBHnet u
skladu sa Opstim uslovima/Opéim uvjetima i Pristupnicom
potpisanom od strane Klijenta koja ima snagu ugovora o
koristenju usluge RBBHnet, te u skladu sa/sukladno svim
vazeéim ugovorima i opstim uslovima/opéim uvjetima koje je
Klijent zakljuio sa Bankom, kao i u skladu sa/sukladno
vazeéim zakonskim propisima.

Banka se obavezuje/obvezuje da ¢e na zahtjev Klijenta
prilikom prijave usluge RBBHnet izvrsiti instalaciju opreme i
softvera, kao i edukaciju korisnika u skladu sa/sukladno
vazecoj Odluci o Tarifi naknada za poslove platnog prometa u
zemlji i inostranstvu/inozemstvu za pravna lica/osobe. Svi
postupci korisnika se racunarski evidentiraju. Racunarski
zapis postupaka Banka ¢uva u skladu sa/sukladno vazeéim
zakonskim propisima. Banka ne snosi odgovornost u slucaju
neizvrsenja elektronskog naloga nastalog zbog greske
korisnika usluge.

Banka ne odgovara za smetnje i prekide na
telekomunikacionim/telekomunikacijskim mrezama, za
greske koje nastanu pri prenosu/prijenosu podataka putem
telekomunikacione/telekomunikacijske mreze, za
onemogucen pristup (zbog razli¢itih uzroka) usluzi RBBHnet,
kao i za mogudu Stetu nastalu zbog gore navedenog.

Banka zadrzava pravo da izvrsi/izvrsiti privremenu blokadu
koriStenja usluge ako se ustanovi da postoji sumnja ili
mogucnost zloupotrebe/zlouporabe.

7. Naknada za izvrienje usluge

Prilikom potpisivanja Pristupnice usluzi RBBHnet, Banka ce
Klijentu naplatiti naknadu za ukljucenje ovlastenih korisnika
naznacenih na Pristupnici za koriStenje usluge RBBHnet u
skladu sa/sukladno vazeéoj Tarifi naknada za poslove platnog
prometa u zemlji i inostranstvu/inozemstvu za pravna
lica/osobe.

Za izvrsenje bankarskih/bankovnih usluga, Banka obracunava
naknade i ostale troskove u skladu sa/sukladno trenutno
vazecoj Odluci o Tarifi naknada za poslove platnog prometa u
zemlji i inostranstvu/inozemstvu za pravna lica/osobe. Banka

zadrzava pravo da izvrsi izmjenu tarife, o ¢emu ce Klijent biti
blagovremeno obavijeSten. Obracun mjesecne naknade u
mjesecu prijave vrsit ¢e se u slucaju prijave klijenta do 15. u
mjesecu, ukljucujuéi i 15. dan u mjesecu.

Obracunata mjesecna naknada za koristenje usluge RBBHNet
biti ¢e prikazana kao jedinstvena stavka na izvodu po racunu
koji je tere¢en obracunom.

8. Reklamacije

Klijent je obavezan/obvezan da izvrsi/izvrsiti provjeru
ta¢nosti/to¢nosti naloga, kao i ta¢nosti/to¢nosti izvoda u
roku od naredna 2 (dva) radna dana, a u slucaju greske duzan
je izvrsiti pismenu reklamaciju kod Banke, dostavom iste u
najblizu organizacionu/organizacijsku jedinicu Banke.

Banka je duZna sve reklamacije od strane Klijenata zaprimiti,
te proslijediti nadleznoj sluzbi koja ¢e pristupiti rjeSavanju
problema. Klijentu je Banka je duZna dostaviti odgovor u sto
kra¢em roku.

9. Ogranicenja pristupa

Banka korisniku blokira pristup usluzi RBBHnet, ukoliko
Klijent opozove ovlastenje koje je bilo dato korisniku.

Ako su elementi za prepoznavanje izgubljeni, zagubljeni ili
ukradeni ili ako bilo koja neovlastena osoba sazna PIN,
korisnik mora o tome odmah obavijestiti Banku pozivom na
broj telefona Raiffeisen direkt info: 033/75 50 10. U slucaju
telefonske obavjesti o nastaloj situaciji, Klijent je obavezan
da to potvrdi/potvrditi i u pismenoj formi/obliku, dostavom
obavijesti potpisane od strane Klijenta i ovjerene njegovim
pedatom u najblizu organizacionu/organizacijsku jedinicu
Banke, najkasnije u roku od 1 (jednog) radnog dana od dana
telefonske obavijesti. U protivnom ¢e se obavijest smatrati
nevazecom.

Banka korisniku odmah po prijemu obavijesti blokira element
prepoznavanja u svom sistemu/sustavu elektronskog
bankarstva, radi spre¢avanja/sprje¢avanja daljnjeg koristenja
usluge RBBHnet.

U slucaju kada element prepoznavanja koji je prijavljen kao
izgubljen, zagubljen ili ukraden bude pronaden, potrebno je

kontaktirati Banku i dostaviti u pismenoj formi
saglasnost/suglasnost kojom se zahtijeva deblokada
elemenata prepoznavanja i nastavak koriStenja usluge

RBBHnet, u najblizu organizacionu/organizacijsku jedinicu

Banke, ukoliko u sistemu nije dodijeljeno novo
identifikaciono/identifikacijsko sredstvo.

Ako se wustanovi da postoji sumnja ili moguénost
zloupotrebe/zlouporabe, Banka ¢e blokirati koristenje usluge
RBBHnet i o tome obavijestiti Klijenta.

10. Otkazivanje koristenja usluge RBBHnet

Klijent moZe otkazati koristenje usluge RBBHnet,
podnosSenjem pismenog zahtjeva za odjavu u dijelu Banke u
kojem je potpisana Pristupnica, odnosno zaklju¢en Ugovor.
Obaveza/obveza Klijenta prije odjave usluge jeste izmirenje
svih do tad nastalih obaveza/obveza, troskova i naknada uz
povrat zaduZene opreme. Banka zadrZzava pravo
jednostranog otkaza koriStenja usluge ukoliko Klijent
prekoraci svoja prava, krSi odredbe Opstih uslova za
koristenje usluge, te zakonske propise, kao i zbog osnova
sumnje na zloupotrebu/zlouporabu.

Otkaz koristenja usluge stupa na snagu danom donoSenja
Zahtjeva za odjavu usluge, odnosno danom otposlanja izjave
o otkazu.

Banka ¢e otkazati koristenje usluge ukoliko Klijent u periodu
od 3 mjeseca ne obezbijedi sredstva za naplatu naknade za
koriStenje usluge RBBHNet bez obaveze obavjestavanja
Klijenta.

Ukoliko Klijent u vremenskom periodu od 60 (Sezdeset) dana
ne realizuje nijednu transakciju platnog prometa koristenjem
usluge RBBHnet, Banka moze kontaktirati Klijenta sa ciljem
utvrdivanja razloga. U slucaju da se utvrdi da Klijent nema
potrebe za koristenjem usluge ili odgovor izostane, Banka
moze Klijentu otkazati koristenje usluge RBBHnet, a o tome
pismeno obavijestiti Klijenta i zatraziti povrat zaduZene
opreme.

Klijent kojem je Banka otkazala koristenje usluge RBBHnet,
obavezan/obvezan je Banci vratiti elemente prepoznavanja i
ostalu opremu za dostupnost usluge u roku od 2 (dva) radna
dana od prijema obavijesti te izmiriti sve do tada nastale
troskove.

11. Sankcije

Banka otkazuje upotrebu usluge RBBHnet Klijentu ako Klijent
prekoraci svoja prava krsenjem odredbi Opstih uslova/Opcih
uvjeta, ako ne izmiri svoja dugovanja po osnovu koristenja



usluge RBBHnet u roku od 60 (Sezdeset) dana od dana
zaduZenja po tom osnovu.

12. Podaci o Klijentu i podaci o transakcijama

Banka c¢e sve podatke navedene na Pristupnici RBBHnet
koristiti iskljuivo za realizaciju usluge, te za potrebe
komunikacije Banke sa Klijentom odnosno Korisnicima,
ukljucujudi tu i slanje promotivnih poruka.

Klijent u posebnom obrazcu daje saglasnost za raspolaganje
njegovim podacima.

Klijent ovlaséuje Banku da Cuva njegove podatke u svojim
evidencijama i to najdalje onoliko vremena koliko je to
zakonom propisano. Banka koristi podatke iskljucivo za
namjene izvrSavanja odredbi Opstih uslova/Opéih uvjeta i
Pristupnice koja ima snagu Ugovora , te za obavjestavanje o
svojim uslugama.

Podaci o poslovanju preko usluge RBBHnet su poslovna tajna
i Banka ih moZe dati tre¢dim osobama samo u skladu
sa/sukladno vazecim zakonskim propisima, ukoliko postoji
zahtjev nadleZznog organa.

Banka izjavljuje da se u cijelosti pridrzava zakonskih propisa
vezanih za spreCavanje/sprjeavanje pranja novca i
finansiranje terorizma, pa ¢e transakcije koji su propisima
oznacene kao sumnjive automatski prijavljivati organima
nadleZim za ovu djelatnost, bez obaveze/obveze da obavijesti
klijenta o tome (npr. slanje novca u drZave svrstane u tzv. off
shore zone).

13. Zavrsne odredbe

Verifikacijom Pristupnice u sistem, Pristupnica potpisana od
strane Banke uz OpSte uslove/Opce uvjete za koristenje
usluge RBBHnet koji su sastavni dio Pristupnice, ima snagu
Ugovora  koji se  primjenjuje sa  aktivacijom
identifikacionih/identifikacijskih sredstava.

Potpisom pristupnice Klijent potvrduje da je prije
potpisivanja procitao Opste uslove/Opce uvjete, da su mu isti
jasni te ih prihvata u cijelosti, kao i da su mu prethodno
urucene vazece tarife naknada za poslove platnog prometa u
zemlji i inostranstvu/inozemstvu za pravna lica/osobe.

Ovi Opsti uslovi dostupni su u elektronskom obliku na
zvanic¢noj web stranici Banke (www.raiffeisenbank.ba).

Izmjene i dopune ovih Opstih uslova, Banka ce istaknuti
na sluzbenoj web stranici www.raiffeisenbank.ba, i to
najkasnije 15 dana prije pocetka njihove primjene.

U slucaju izmjene Opstih uslova, Banka elektronskim putem
(porukom kroz korisni¢ku aplikaciju) obavjestava klijenta o
izvrSenim izmjenama.

U slucaju da Klijent nije saglasan/suglasan sa promjenama
Opstih uslova/Opcih uvjeta, moZe otkazati koristenje usluge
RBBHnNet po proceduri iz tacke 10. ovih Opstih uslova/Op¢ih
uvjeta.

Na sve Sto nije izri¢ito navedeno u ovim Opstim uslovima
primjenjuju se zakonski propisi kojima je regulisano
koristenje usluge. U slucaju da odredbe ovih Opstih
uslova poslovanja budu izmijenjene novim zakonskim
propisima, primjenjivat ¢e se ti propisi sve do izmjene i
dopune ovih Opstih uslova poslovanja tj. uskladivanja sa
propisima.

Alternativno za podrucje Federacije BiH i Brcko Distrikta
Ukoliko Klijent smatra da se Banka ne pridrzava odredbi
zakona, podzakonskih propisa, opcih uslova poslovanja,
dobrih poslovnih obicaja i obaveza iz ovih Opstih uslova, ima
pravo podnijeti usmeni prigovor, pisani prigovor Bancinom
Odjelu za prituzbe, na adresu: Sarajevo, Zmaja od Bosne bb,
kao i popuniti online obrazac ,,Prituzbe, prijedlozi i pohvale”
koji je dostupan na web stranici www.raiffeisenbank.ba Ako
Klijent uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom
Banke, Banka je duZna da ga uputi o pravu na podnosenje
prigovora u pisanoj ili elektronskoj formi. Banka je duZna
dostaviti odgovor podnosiocu prigovora u roku od 30 dana
od dana podnosenja pismenog prigovora ili prigovora
podnesenog u elektronskoj formi.

U sluéaju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor ili Klijent
nije zadovoljan istim, ima pravo u pisanoj formi obavijestiti
Agenciju za bankarstvo Federacije BiH na adresu - Sarajevo,
Zmaja od Bosne br. 47b, da je nezadovoljan ishodom
postupka po prigovoru koji je provela Banka ili uloZiti Agenciji
za bankarstvo pisani prigovor na rad Banke u roku od 3 (tri)
mjeseca od dana prijema odgovora Banke ili isteka roka ako
Banka ne dostavi odgovor na podneseni prigovor. Banka ne
moze Klijentu naplatiti naknadu niti bilo koje druge troskove
za podnosenje i postupanje po prigovoru.

U slucaju da se nastali spor nije mogao rijesiti na prethodno
navedeni nacin, Klijent ima pravo na sudsku zastitu,
podnosenjem tuzbe nadleznom sudu u mjestu zakljucenja
ugovora. Klijent ima moguénost pokrenuti i postupak
posredovanja radi vansudskog rjesavanja spornog odnosa.

Alternativno za podrucje Republike Srpske

Ukoliko Klijent smatra da se Banka ne pridrZava odredbi
zakona, podzakonskih propisa, opcih uslova poslovanja,
dobre poslovne prakse i obaveza iz ovih Opstih uslova, moze
uputiti usmeni prigovor, pisani prigovor Ban¢inom Odjelu za
prituzbe, na adresu: Sarajevo, Zmaja od Bosne bb, kao i
popuniti online obrazac ,,Prituzbe, prijedlozi i pohvale” koji je
dostupan na web stranici www.raiffeisenbank.ba Ako Klijent
uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke,
Banka je duZna da ga uputi o pravu na podnosenje prigovora
u pisanoj ili elektronskoj formi. Banka je duZna dostaviti
odgovor podnosiocu prigovora u roku od 30 dana od dana
podnosenja pismenog prigovora ili prigovora podnesenog u
elektronskoj formi.

U slucaju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor ili Klijent
nije zadovoljan istim, ima pravo da o tome pismeno
obavijesti i uloZi prigovor Agenciji za bankarstvo Republike
Srpske na adresu — Banja Luka, Vase Pelagic¢a br. 11a. Banka
ne moze Klijentu naplatiti naknadu niti bilo koje druge
troskove za podnosenje i postupanje po prigovoru.

U slucaju da se nastali spor nije mogao rijesiti na prethodno
navedeni nacin, Klijent ima pravo na sudsku zastitu,
podnosenjem tuzbe nadleznom sudu u mjestu zakljucenja
ugovora. Klijent ima mogucnost pokrenuti i postupak
posredovanja radi vansudskog rjesavanja spornog odnosa.
Ugovorne strane su saglasne/suglasne da se u izvrsenju i
tumacenju ovih Opstih uslova/Opcih uvjeta primjenjuje pravo
drzave BiH, njenih entiteta ili Distrikta Brcko, zavisno od
mjesta u kojem je Pristupnica potpisana. Sva eventualna
sporna pitanja strane ¢e nastojati rijesiti sporazumno, a u
protivnom utvrduje se nadleznost suda prema sjedistu
organizacionog/organizacijskog dijela Banke u kojem je
Pristupnica potpisana.

Za sva dodatna pitanja o Intenet bankarstvu mozete nam se
obratiti na broj telefona: +387 33 755 045

e-mail adresa: support.desk@raiffeisengroup.ba Opsti uslovi
se primjenjuju od 20.01.2018. godine




