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UPUTE ZA POLOG PAZARA NA
CASH POINT BANKOMATIMA
ZA PRAVNA LICA

Iskoristite mogucnost pologa pazara u bilo kojem
trenutku, bez ¢ekanja u redovima ispred saltera Banke!

Pored standardnih funkcionalnosti, CASH POINT
bankomati Raiffeisen banke nude 1| novu opciju —
mogucnost uplate sredstaval

B Ukoliko zelite vréiti polog pazara putem CASH POINT
bankomata potrebno je da podnesete zahtjev za
izdavanje posebne kartice sa ovlastenjem za poleg
pazara, uz napomenu da se ova kartica moze koristiti
isklju¢ivo u navedenu svrhu.

B Bankomat prihvata iskljucivo novéanice u KM valuti u
sliedeéim apoenima: 10 KM, 20 KM, 50 KM, T00 KM i
200 KM. Uplata kovanica nije moguca.

B U jednoj transakciji je mogucée uplatiti najvise 90
novcanica.

® Kako bi bankomat uspjesno izvrsio uplatnu transakciju
neophodno je da novéanice budu:
v" uredno slozene
v’ ravne
v' bez savijenih krajeva
v’ neostecene | nepohabane

B U otvor za novcanice nije dozvoljeno stavljah koverte,
novac povezan spajalicama niti bilo kopi drugi sadrzqj
osim novcanica.

B Nakon vplate sredstava, ista ce biti raspoloziva na
racunu odmah nakon uplate ako |e ista izvrsena u
periodu od 8 do 19:30 sati (ponedjeljak — petak),
odnosno naredni radni dan ako je uplata izvriena
izvan navedenog termina.

B Nakon izvrsene uplate, dobijate Stampanu potvrdu sa
osnovnim informacijama o transakcip kao dokaz o
uplat.

m Popis bankomata Raiffeisen banke je dostupan na web
stranici www.raiffeisenbank.ba.

Za sve dodatne informacije ili pomoé u koristenju CASH
POINT bankomata mozete se obratiti nasim
zaposlenicima u poslovnici.



Za polog pazara na bankomatu potrebno je slijedi
navedene korake:

1. Ubacite Vasu karticu, unesite odgovarajuci PIN 1 izaberite

opciju ,UPLATA".
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MOLIMO IZABERITE OPCLJU

<MINI IZVOD ISPLATA>
PROMIENA

<PIN BROJA UPLATA>

<PREPAID STANJE NA RACUNU>

2. Na ekranu ¢e se prikazati izbornik sa opcijama za

korisnika racuna. Odaberite opciju ,PRAVNO LICE”.

x mﬂﬁlun

MOLIMO IZABERITE KORISNIKA RACUNA

PRAVNO LICE>

FIZICKO LICE>

3. Na ekranu ce se pojaviti izbornik sa svim brojevima
racuna (maksimalno 6 ra¢una) za koje imate ovlastenje za

polog pazara putem CASH POINT bankomata. Odaberite
racun na koji zelite izvrsiti uplatu.



4. Na ekranu ¢e se pojaviti broj odabranog racuna sa
nazivom pravnog lica koje je vlasnik istog.

Za pravna lica koja imaju vise poslovnih jedinica,
omoguden je unos broja poslovne jedinice kao inferne Sifre,
u cilju interne evidencije uplata po poslovnim jedinicama.
Ukoliko Zelite da evidentirate broj poslovne jedinice za koju
se vrsi polog pazara, unesite odgovarajuéi broj u
predvideno polje, s tim da ish sadrzi maksimalno 3
numericka karaktera. Popunjavanje polja sa brojem

poslovne jedinice nije obavezno i isto moze ostati prazno.
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MOLIMO POTVRDITE IZABRANI RACUN
BROJ RACUNA

NAZIV PRAVNOG LICA
BROJ POSLOVNE JEDINICE:

POTVRDITI>

OTKAZATI>

Nakon sto ste provjerili ispravnost prikazanih podataka,

izaberite opaiju ,POTVRDITI”.

5. Ubacite novéanice u otvor za uplatu novea, uz
napomenu da je maksimalan broj novéanica za uplatu 90.

S
MOLIMO UBACITE NOVAC

MAKSIMALAN BROJ NOVCANICA
ZA UPLATU JE 90

OTKAZATI>




6. Nakon sto je bankomat prebrojao novéanice pojavit ce
se ekran sa iznosom utvrdenog pologa 1 specifikacijiom
novéanica. Ako se slazete sa iznosom pritisnite tipku
LPOTVRDITI”. U sluc¢aju da zelite dodati jo$ noveca odaberite
opciju ,DODATNA UPLATA", te umetnite novac u otvor za
uplatu novca. U jednoj transakciji je moguce izvriti samo
jednu dodatnu uplatu novca. Bankomat ¢e izvrsiti
procesiranje unesenog novca, te na ekranu prikazati novi
iznos pologa. Nakon sto ste potvrdili uplatu, sredstva ce biti
uplac¢ena na odabrani racun.

X i
10 BAM X 1 = 10 BAM
20 BAM X 1 = 20 BAM
50 BAM X 1 = 50 BAM
100 BAM X 1 = 100 BAM
200 BAM X 1 = 200 BAM
TOTAL = 380 BAM
<DODATNA UPLATA
<OTKAZATI POTVRDITI >

/. Ukoliko zelite nastaviti sa obavljanjem transakcije
odaberite opciju ,,DA”, u suprotnom odaberite ,NE”. Po
zavrseno| uplah, kartica ¢e Vam biti vracena, kao |
odgovarajuca stampana potvrda koju mozete koristiti kao

dokaz o uplati.
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VRACENE NOVCANICE

Ukoliko ste umetnuli preveliku koli¢inu novéanica prilikom
uplate gotovine, bankomat ce izvrsiti povrat ukupne kolicine
novcanica. Na ekranu ce se prikazati upozorenije da
smanijite broj novéanica na maksimalno 90, te da nakon
toga ponovo pokusate izvrsiti uplatu.
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MOLIMO DA SMANIJITE BROJ

NOVCANICA ZA UPLATU NA

MAKSIMALNO 90 | POKUSATE
PONOVO IZVRSITI UPLATU

Novéanice koje bankomat prilikom procesiranja nije
prepoznao, bit ¢e Vam vracene uz odgovarajucu obavijest
na ekranu. Preuzmite ih iz otvora za uplatu novca.

Ko

MOLIMO UZMITE VAS NOVAC

Ako su novéanice valjane, pokusajte ith uplatiti jo§ jednom u
narednoj transakciji. Ukoliko bankomat ponovo izvrsi povrat
novcanica, otkazite transakciju 1 obratite se u najblizu

poslovnicu Banke.




ODUSTAJANJE OD UPLATE

Nakon sto ste na osnovnom meniju odabrali opciju
“UPLATA", od iste mozete odustati prije ili nakon umetanja
novcanica u bankomat. Priiskom na fipku “OTKAZATI”
transakcija uplate ¢e biti obustavljena. Nakon prekida
transakcije bankomat ¢e Vam vratiti sve novéanice, a na

ekranu ce se prikazati odgovarajuéa obavijest.
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TRANSAKCIA OTKAZANA

NOVA TRANMSAKCLAZ DA>

NE>




Raiffeisen direkt info:
081 92 92 92
www.raiffeisenbank.ba
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