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Raiffeisen e-pay - sigurno plaéanje putem interneta

Raiffeisen e-pay predstavlja jednostavan nadin plaéanja roba i usluga putem interneta na web
stranicama trgovaca (web trgovinama) s kojima Banka ima skloplien ugovor.

Usluga omoguéava prihvat platnih kartica na internet prodajnom mijestu u sigurnom okruzenju, uz
vréenje finansijske i sigurnosne online provijere platnih kartica.

S ciliem podizanja nivoa sigurnosti, implementirani su najvidi svjetski standardi sigurnosti, odnosno
sigurnosni protokol ,3D Secure”.

Kroz ovaj protokol (koji se, zavisno od kartiéne organizacije, naziva “Verified by Visa", odnosno
"MasterCard SecureCode”) se svaka transakcija autentificira dvofaktorskom autentifikacijom korisnika
kartice i neosporiva je sa stajali$ta vlasnika kartice. Vlasnik kartice autentificiran kroz takvo rie$enje ne
moze poredi svoju identifikaciju.

Uputstvo za plaéanije putem usluge Raiffeisen e-pay

Kako biste platili robu ili uslugu na internetu putem usluge Raiffeisen e-pay, potrebno je da najprije
odaberete proizvod koji Zelite kupiti putem web trgovine trgovca.

Nakon $to odaberete opciju pla¢ania, bit éete direkino preusmjereni na web stranicu Raiffeisen
Banke, odnosno usluge Raiffeisen e-pay.

» Garancija da se nalazite na stranici Raiffeisen banke
Putem VeriSign certifikata mozZete biti sigurni da se nalazite na stranici Raiffeisen banke i da su Vasi
podaci zasti¢eni (slika 1.).
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Na tom zaslonu potrebno e unijeti trazene podatke sa kartice u za to predvidena polja (slika 2.).
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Slika 2.

Nakon $to popunite potrebna polja, potrebno e kliknuti na dugme ,Po$alji/Send”.

» CVC2 (Card Verification Code)

CVC2 - Card Verification Code je sigurnosna $ifra, trocifreni broj koji se nalazi na poledini Vase
VISA/VISA Electron/MasterCard/Maestro kartice, pozicioniran desno od broja Vase kartice.

Pozicija CVC2 koda (slika 3.):

For customer service, call: +387 (0)33 755 010
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Slika 3.

Nakon $to kliknete na ,,Poalji/Send”, pojavit ée se poruka o uspje$noj/neuspjesnoj transakciji
(transakcija moZe biti neuspje$na iz vise razloga, npr. pogre$no uneseni podaci, nedovoljno sredstava
za plaéanje navedene transakcije, istekla kartica i sl.). Ovim zavr$avate Va$u kupovinu.
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Ukoliko plaéanije vrite karticom koja je registrovana pri ,Verified by Visa" odnosno "MasterCard
SecureCode” programima, nakon gore opisanog koraka (klika na opciju ,Posalji/Send”), pojavit ¢e
se prozor sa poljem za unos dodatne $ifre koju posjeduju korisnici 3D Secure kartica: Passworda
odnosno Secure Code-a.

a) Ukoliko se plaéanje vrsi VISA karticom koja je u 3D Secure programu, otvorit ée se sljedeé¢a forma
gdje je potrebno unijeti Password poznat iskljuéivo korisniku kartice:
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VISA

. N
Naziv trgovea kod
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Card number lznos kupovine
Personal Messaae:
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Datum kupovine
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_
Slika 4. Password j

b) Ukoliko se plaéanje vri MasterCard karticom koja je u 3D Secure programu, otvorit ée se forma u
kojoj je potrebno unijeti Secure Code poznat iskljuivo korisniku kartice:

Logo banke —
izdavaoca kartice

N— __

SecureCode

MEMBER BANK
L_——-—.?<—

Naziv trgoveca kod
kojeg se obavlja
kupovina

—lenos kupovine

Datum kupovine

Enter Your SecureCode™

Pleaze submityour MasterCard SecureCode, This
information will not be shared wi
Merchant:
Amount:
Date:

Card number:
FPersonal Greeting:
SecureCode:

__

Forgotyour SecureCode™

Maskirani broj
kartice

Help Cancel

Secure Code

Slika 5.

Nakon unosa Passworda/Secure Coda i odabira opcije za nastavak plaé¢anja (Submit), pojavit ée se
poruka o uspjesnoj/neuspjesnoj transakciji. Ukoliko je transakcija uspjedna, ovim ste zavrsili Vadu
kupovinu.
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